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NOSSO TREINAMENTOS:

TREINAMENTO:
FUNDAMENTAL PARA A BUSCA DA MELHORIA 

CONTINUA DA QUALIDADE

MANUAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE GANHA NOVO DESIGN

FORNECEDOR

OBJETIVO

4º TRIM. 2010

70,0 70,0

70,0 89,5

1º TRIM. 2011 2º TRIM. 2011

70,0

AVARIAS

OBJETIVO

JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11

15151515

16 14 20 09

QUANTIDADE

OBJETIVO

2007

20,0 20,0

25,0 18,0

2008 2009 2010 2011

15,0 15,0 10,0

13,0 10,0
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