DEL REY BUSCA A MELHORIA CONTINUA
DA QUALIDADE E A EFICACIA DOS SEUS PROCESSOS

Sé&o inimeras as mudangas que tem ocorrido em nossa organizag&o nos Ultimos anos, entretanto, vamos destacar nessa edi¢do as mais
importantes. A alta dire¢éo e todos os colaboradores, estdo em busca da melhoria continua da qualidade, assim sendo, foram estabelecidas
metas a serem cumpridas visando a eficiéncia em todos processos, com resultados significativos em cada gestao.

Observe nossos indicadores, vocé colaborador é parte importante nessas conquistas!

I-SATISFAGAO DO CLIENTE

Em pesquisa realizada no més de outubro de 2010, o
indice de satisfacao de nossos clientes concernente aos
servigos prestados pelos nossso colaboradores em média
atingiu a 80% de satisfacdo. Mas nossa empresa quer um
patamar maior e para tanto contamos com nossos
colaboradores, que foram treinados e capacitados para
atingirem o escopo!

No segundo semestre de 2011 faremos nova pesquisa e

informaremos a todos.

2015

NOSSA METAE > 80% DE SATISFAGAO
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2-CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Para alcancar esta meta estamos de olho na condugéao
econbmica, assim alcangcaremos indices mais
satisfatorios, que alias dependera de vocé motorista. Na
ultima pagina desse jornal, passamos algumas dicas para
vocé melhorar seu desempenho e contribuir com a
melhoria continua, até porque vocé, condutor, sera
avaliado individualmente.

NOSSA META E: >2,05 km/I
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3-RANKING DE COLABORADORES:

Esse ranking nos da um diagnostico da atuacédo e
comportamento de nossos colaboradores, que conforme
seu comportamento e agdes recebe pontos positivos ou
negativos.

Através desse instrumento, mensuramos a eficacia de
nossos treinamentos. Cada um de nossos colaboradores
inicia com a pontuagdo maxima 100 pontos.

Se houver faltas, atrasos, falta de um periodo,
adverténcias, suspensbes, avarias com culpa (recebe
pontos negativos). Em caso de elogios, participagdo em
treinamentos (recebe pontos positivos).

Nossa meta basica para cada colaborador € de 90 pontos.

Nossa meta é: >75% de nosso quadro com 90
pontos.

| BRANKING BOBJETVG

75,0 4
it I I I [
65,0

4°TRIM /10 1" TRIM./11 2°TRIM./11 3° TRIM./ 11 4°TRIM.J11 17 TRIM./12
TRIMESTRE

No ultimo trimestre (janeiro, fevereiro e margo) atingimos
79% de colaboradores acima de 90 pontos.

4-RECOLHE DE VEiCULOS - POR PROBLEMAS MECANICOS

Através das ordens de servigos (OS) conseguimos mensurar a
eficacia do setor de manutengao, estamos buscando indices
mais excelentes,inclusive de olho no retrabalho.

Com isso o setor de manutencao ira buscar a melhoria continua
emsuas agdes:
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OBJETIVO 2,00 2,00 2,00 | 2,00 2,00 | 2,00 2,00

DEL REY

Nome

RENATO LUIZ ALVES

RAIMUNDO IVAN FERREIRA LIMA
RONAILDO DA SILVA BARBOSA
JAILSON DA SILVA SANTOS
UBIRAJARA SILVA DOS SANTOS
ALEX DOS SANTOS

EDSON DE OLIVEIRA

CARLOS AUGUSTO BAGGIO
ANTONIO ALBERTO CALDAS LOPES
EDUARDO BARROS

ROBISON MARQUES DOS SANTOS
ALEXANDRE MOREIRA PEREIRA
JOSE FELIPE VIEIRA DA COSTA
NIVALDO BENTO DA SILVA FILHO
FABIO FERREIRA DOS STOS GOMES
GERSON PINHEIRO DE ALMEIDA
DAVI DA SILVA FREITAS

EDSON DA COSTA DE OLIVEIRA
PAULO HENRIQUE G DE S FRANCO
EDNALDO PEREIRA DE MOURA
FABIO TEIXEIRA DOS SANTOS
ALEXANDRO VICENTE DA COSTA
EVERTON MARCELO DE S DE MORAIS
JOSE RODRIGUES DE SOUZA
MARTA MARIA V DOS SANTOS
ELISANGELA DA SILVA MORAES
HENRIQUE MARQUES

LUCIANO CARLOS DOS SANTOS
VALDILENE BORTOLETO

VICENTE APARECIDO S DE SOUZA
CICERO RAMALHO

JOSE HAGAMENON DA SILVA
DANIEL FRANCO

LUIZ CARLOS BRANDINO DA SILVA
UILTON VIEIRA RODRIGUES
ADRIANO PEREIRA DOS SANTOS
JURACI MESSIAS DE SOUZA
MARCOS DE OLIVEIRA SILVA
MARCUS V DE V V DOS SANTOS
FABIO NAZARIO DE JESUS

PAULO ALMEIDA DOS SANTOS
ALTINO BARBOSA

MARISTELA RODRIGUES DE VICENZO
REGIS CORREIA BELO

VALMIR FALETA PEREIRA

MAIO

ANDRE LUIZ BUENO

JONAS ESTEVAM DA SILVA
CLAUDEMILSON DE OLIVEIRA
FLORISVALDO MELO DA SILVA
FRANCISCO DO NASCIMENTO FILHO
ANTONIO SILVIO DOS SANTOS
ROBSON LUIZ DE ALMEIDA SANTOS
GELSON CARVALHO

REINALDO LUCENA

CLAUDIO DOMINGOS MARTINS
ALDO JOSE MUNHE

CICERO CUSTODIO COSTA

JARBAS ALVES FRANCA

JOSE CARLOS DA SILVA

LAURO BESERRA LIMA

FRANCISCO GARCIA MARTINES
LUIS HENRIQUE FERREIRA
EVERALDO PEREIRA DE MOURA
JOSE FERREIRA DE SANTANA
MANOEL MESSIAS PEREIRA MOURA
MARCOS PASCUTI

ROGERIO RONALDO SILVA
EUFRASIO DE OLIVEIRA SANTOS
JOSE APARECIDO SABINO
ALCEBIADES FERREIRA DA SILVA
JAIME DE OLIVEIRA

SANDRA DE SOUZA MACEDO

Funcao

ABRIL

COBRADOR
COBRADOR
COBRADOR
COBRADOR
MECANICO
MOTORISTA
COBRADOR
MOTORISTA
MOTORISTA
COBRADOR
PEDREIRO
MOTORISTA
COBRADOR
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
APREN MEC
MOTORISTA
COBRADOR
COBRADOR
LUBRIFICADOR
MOTORISTA
COBRADORA
AUX. DEPTO. PESS
MOTORISTA
MOTORISTA
MECANICO
COBRADOR
MOTORISTA
COBRADOR
MECANICO
MOTORISTA
MOTORISTA
MANOBRISTA
LAVADOR
MOTORISTA
TEC. DE SEG. DO
MOTORISTA
COBRADOR
COBRADOR
ASS DEPTO 110HS
MOTORISTA
COBRADOR

COBRADOR
MOTORISTA
MOTORISTA
COBRADOR
COBRADOR
COBRADOR
MOTORISTA
ALMOXARIFE
ELETRICISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
COBRADOR
COBRADOR
MOTORISTA
FUNILEIRO
MECANICO
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
ENC.OFIC.MEN
MOTORISTA
MECANICO
COBRADOR
MOTORISTA
MOTORISTA
SUPERVISOR DE BO
COBRADORA

Data

02/04
03/04
04/04
05/04
06/04
07/04
07/04
08/04
09/04
09/04
09/04
10/04
10/04
10/04
11/04
11/04
14/04
14/04
14/04
15/04
15/04
16/04
16/04
17/04
17/04
18/04
18/04
18/04
18/04
18/04
19/04
19/04
20/04
24/04
24/04
25/04
25/04
25/04
26/04
29/04
29/04
30/04
30/04
30/04
30/04

02/05
02/05
03/05
03/05
05/05
06/05
06/05
07/05
08/05
12/05
14/05
14/05
14/05
14/05
14/05
15/05
15/05
17/05
17/05
17/05
17/05
17/05
18/05
18/05
20/05
20/05
20/05

Nome )

CARLOS APARECIDO DAS NEVES
ROGERIO RODRIGUES DA SILVA
SEBASTIAO DOS SANTOS A DE MELO
LUIZ FERNANDO DOS S ANTONIO
RODRIGO NASCIMENTO DE MIRANDA
ISMAEL PEREIRA DA SILVA

JAIR CARDOSO DOS SANTOS
RICARDO ALEXANDRE B TELES
ESMERALDO BEZERRA BARBOSA
CLAUDEMILSON PEREIRA DA SILVA
JOSE ROBERTO PEREIRA

ELIENE RODRIGUES PEGO

VALTER GONZAGA DE FARIA

ADAO ADAIR DA LUZ

ANGELO SANTOS GAMA

LAISMAR RIBEIRO DOS SANTOS
VITALINO DA SILVA LISBOA
EDELCIO GOMES DE SOUZA

SERGIO PAULO RODRIGUES

MARIA DA PENHA DE S CAVALCANTI
WALTER FERREIRA DA SILVA
GILDERLANDIO IZIDRO DA SILVA
HELCIO JOSE BRANDAO

JOSE CARLOS ATANAZIO DE SOUZA

MOTORISTA 110 HS
COBRADOR
COBRADOR
COBRADOR
COBRADOR
MOTORISTA
COBRADOR
MOTORISTA
MOTORISTA
COBRADOR
COBRADOR
COBRADORA
MOTORISTA
MOTORISTA
ELETRICISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
COBRADORA
MOTORISTA
PINTOR
FISCAL
COBRADOR

JUNHO

MARCOS DA SILVA ARRUDA
EDSON TAVEIRA DE OLIVEIRA
ELIANE DA SILVA SANTOS
LAILTON LINO DE MELO
ADRIANO CLEMENTINO SILVA
JOSE CASTRO DA SILVA

LAERCIO BENEDITO MEDEIROS
ERENITO RIBIERO DE A SANTOS
MARCIO OLIVEIRA DE SOUZA
SEVERINO PEREIRA DA SILVA
SIDNEI ALVES DE OLIVEIRA
MICHELE SERAGIOLLI GAMA
ALEXANDRE ALVES DE JESUS
JURACY ALVES ROCHA
APOLINALDO SENA DOS SANTOS
NILTON DE BRITO PEREIRA
RAIMUNDO NONATO CRUZ SALDANHA
EDINEUDO CUSTODIO DA COSTA
JANUCIA OLIVEIRA CORDEIRO
SIMONE DE SOUZA SILVA

AILSON ANTONIO D F DE MOURA
ANTONIO JOSE DA SILVA

ISRAEL SANTA ROSA

GILBERTO JOAO DO NASCIMENTO
MARIA APARECIDA DE LIMA SOUSA
MARIA JOSENEIDE SOARES
CLEITON APARECIDO DE FREITAS
LUCY MIRIAN DE MELO GARCIA
VALDEMIR MARCELINO DA SILVA
JOSE VANILSON QUINTINO
MILTON JOSE AURORA

SIVALDO DE OLIVEIRA SOUSA
EUNICE DA SILVA

LINDOVAL ABADE DE JESUS
ALBERTO RICZ

CELIA DE SOUZA MACEDO
ROMARIO SOUSA SILVA

JOAO BATISTA BRUNO
DEIVIDSON CORDEIRO
DENILSON FERREIRA PESSOA
WILLIAM EDUARDO L DE OLIVEIRA
ALDEMAR AMBROSIO RISE

JOSE FERREIRA DE SOUSA
LEONILDA LOPES DOS S CARLOS
PEDRO MARCIO DE SOUZA

AETUR

Nome

ROBERTO SCHEIBE NETO
VIVIANA RADHA ARRUDA DOMINGUEZ

ENC. DE PORTARIA
MOTORISTA
MOTORISTA
FISCAL
MOTORISTA
COBRADOR
PORTEIRO
COBRADOR

1/2 OF. BORRACHE
MOTORISTA
MOTORISTA
LAVADORA
LAVADOR
MOTORISTA
MOTORISTA
PORTEIRO
MOTORISTA
COBRADOR
RECEPCIONISTA
COBRADOR
FUNILEIRO
COBRADOR
MOTORISTA
MOTORISTA
LAVADORA
COBRADORA

1/2 OF. MECANICO
SUPERV CONTABIL
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
MOTORISTA
COBRADORA
MOLEIRO
COBRADOR
COBRADORA
COBRADOR
COBRADOR
COBRADOR
BORRACHEIRO
COBRADOR
COBRADOR
COBRADOR
LAVADORA
MOTORISTA

Fungao

ENCARREG. ADM
ASSISTENTE ADM

01/06
02/06
02/06
03/06
05/06
05/06
05/06
06/06
06/06
06/06
07/06
08/06
09/06
09/06
10/06
10/06
10/06
11/06
12/06
12/06
13/06
13/06
13/06
14/06
14/06
15/06
16/06
16/06
17/06
18/06
19/06
19/06
20/06
20/06
21/06
21/06
23/06
24/06
25/06
25/06
26/06
27/06
28/06
29/06
29/06

Data

13/04
07/05
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